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Allgemeine Funktionen 
Datenschutzrechtliche Erklärung 

 

 

Beschreibung 

Mit Änderung des Bundesdatenschutzgesetzes (§28 BDSG) im September 2009 
haben sich die gesetzlichen Rahmenbedingungen für die verschiedenen Formen 
der Kundenansprache geändert. Für Ihre Bestandskunden gilt zunächst eine 

gesetzliche Übergangsfrist (§47 BDSG). Damit Sie auch in Zukunft weiterhin 
datenschutz- und rechtskonform mit den Daten ihrer Kunden und Interessenten 

umgehen können, haben wir für Sie entsprechende Funktionen in KFZ3000PLUS 
ab der Version 7.4.2 integriert. 
 

 
 

http://www.gesetze-im-internet.de/bdsg_1990/__28.html
http://www.gesetze-im-internet.de/bdsg_1990/__47.html
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Grundeinstellungen 

Die Abgabe einer Datenschutzrechtlichen Erklärung kann auf mehreren Wegen 
erfolgen. Sie können einen entsprechenden Zusatztext (ggf. getrennt nach 

Herstellern/Importeuren) auf den Auftrag drucken. Bei einem Werkstattbesuch 
kann der Kunde den Auftrag und somit auch die Datenschutzerklärung 

unterschreiben. 
 

Eine andere Möglichkeit besteht darin, dem Kunden bzw. Interessenten ein 
separates Formular zur Abgabe der Datenschutzrechtlichen Erklärung 
vorzulegen, in der dieser die entsprechenden Kontaktarten erlaubt oder 

untersagt. 
 

Grundsätzlich werden drei Arten der Kontaktaufnahme unterschieden: 
 

1. Kontakt per Post 

2. Kontakt per Telefon 
3. Elektronischer Kontakt (E-Mail, SMS, etc.) 

Parametereinstellungen 

Bitte prüfen Sie, ob der folgende Parameter nach Ihren Wünschen eingestellt ist. 

 
Hinweis: 

Die Parametereinstellung finden Sie im KFZ3000PLUS Administrator mit 

dem Reiter Parameter/Setzen nach Programm. Wählen Sie dazu das 

Programm 301KFZ und dort den Parameter 50. 

Hinweis auf Datenschutzrechtliche Erklärung 

 

Abbildung 1: Parameter 50 in 301 KFZ 

Der Hinweis auf eine fehlende Datenschutzrechtliche Erklärung bei der 

Auftragseröffnung kann über diesen Parameter deaktiviert werden (Option 1). 
 

ACHTUNG:  

Sie sollten diese Funktion nur deaktivieren, wenn anderweitig 
sichergestellt ist, dass ihnen für den Kontakt mit Ihren Kunden 

bzw. Interessenten eine entsprechende Datenschutzrechtliche 
Einwilligung vorliegt. 
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Datenschutzrechtliche Erklärung hinterlegen 

Die Datenschutzrechtliche Erklärung kann auf zwei Wegen eingerichtet werden: 
 

1. 1. Automatischer Auftragstext 

2. 2. Zusatzformular Datenschutzrechtliche Erklärung 

1. Automatischer Auftragstext 

Um eine hersteller- bzw. importeurspezifische Datenschutzrechtliche Erklärung 
auf den Auftrag zu drucken, muss diese in dem jeweiligen Herstellercode des 

Fahrzeugs hinterlegt werden. 
 

Zu dieser Erfassung gelangen Sie im KFZ3000PLUS Hauptmenü im 

Programmmodul Stammdaten mit dem Reiter Pflege/Herstellercodes. 

 

Wählen Sie für den entsprechenden Hersteller die Registerkarte Erklärung 

Datenschutz aus und hinterlegen Sie den dazugehörigen Text in dem dafür 

vorgesehenen Textfeld (Vgl. dazu Abbildung 2: Erfassung 

Datenschutzerklärung): 
 

 

Abbildung 2: Erfassung Datenschutzerklärung 

Achtung: 
Wird der Auftrag ohne Fahrzeug eröffnet, erfolgt kein Ausdruck 

einer Datenschutzrechtlichen Erklärung. 
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2. Zusatzformular Datenschutzrechtliche Erklärung 

Viele Hersteller und Importeure empfehlen die Nutzung vorbereiteter Formulare 

zur Abgabe einer Datenschutzrechtlichen Erklärung. 
 

Diese Formulare können im KFZ3000PLUS hinterlegt und bei Bedarf bereits 
vorausgefüllt ausgedruckt werden. Eine Unterscheidung nach mehreren 
Herstellern und/oder Importeuren ist möglich. 

 

Damit die Datenschutzrechtliche Erklärung im KFZ3000PLUS hinterlegt werden 
kann, benötigen Sie das Formular als Bitmap (.bmp) oder JPEG-Datei (.jpg). 

 
Hinweis: 

Gerne sind wir ihnen bei der Erstellung eines entsprechenden Formulars 
behilflich. Wenden Sie sich bitte an unsere Hotline. 

Einrichtung Zusatzformular 

Zur Einrichtung eines freien Formulars für die Datenschutzrechtliche Erklärung 

gelangen Sie im KFZ3000PLUS Administrator über das Menü 
Parameter/Freie Formulare/Datenschutzerklärungen. 

 

 

Abbildung 3: Erfassung Datenschutzerklärung als Freies Formular 

Im Folgenden gehen wir genauer auf die Felder in Abbildung 3 ein. 
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Formular 

Geben Sie hier eine eindeutige Bezeichnung für das Formular ein. Darüber erfolgt 
auch die Sortierung bei mehreren Formularen. 

Bezeichnung 

Diese Bezeichnung wird, sofern mehr als ein Formular hinterlegt ist, innerhalb 
der Druckauswahl angezeigt. 

Fester Drucker 

Analog der Zuordnung fester Drucker für andere Bereiche (z.B. Auftrags- oder 
Angebotsabwicklung) kann hier ein fest definierter Drucker hinterlegt werden. 

Innerhalb des Druckdialoges erfolgt dann kein zusätzlicher Schritt zur 
Druckerauswahl. 

Exemplare 

In diesem Feld legen Sie die Anzahl der zu druckenden Exemplare fest. 

Hintergrundbild 

Zuordnung des entsprechenden Bitmap als Formularhintergrund. Die Grafik 

(.bmp oder .jpg) muss sich im Verzeichnis kfz3000\bmp befinden. 

Felder 

Definition der zu druckenden Felder auf dem Formular. Über die Zeilen- und 
Spaltenangabe wird die Position des zu druckenden Datenfeldes auf dem 

Formular festgelegt. Die Ausrichtung der Datenfelder kann je nach Druckertyp 
gegebenenfalls abweichen. 
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Auftragsabwicklung 

Innerhalb der Auftragsabwicklung wird je nach Parametereinstellung geprüft, 

ob für den angesprochenen Kunden eine Datenschutzrechtliche Erklärung 
vorliegt. 

Druck der Datenschutzrechtlichen Erklärung 

Liegt noch keine Datenschutzrechtliche Erklärung des Kunden vor, wird eine 

entsprechende Mitteilung angezeigt: 
 

 

Abbildung 4: Hinweis Datenschutz 

Falls Sie mindestens eine Datenschutzrechtliche Erklärung als freies 

Formular definiert haben, können Sie an dieser Stelle über den Button  

ein entsprechendes Formular mit den Kundendaten ausdrucken. 

 
Sind mehrere Formulare hinterlegt, erhalten Sie ein weiteres Auswahlfenster. Ist 
nur ein Formular hinterlegt, so wird dieses direkt gedruckt. 

 

 

Abbildung 5: Formularauswahl 
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Abbildung 6: Beispiel einer gedruckten Datenschutzrechtlichen Erklärung 
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Bei Nutzung der Datenschutzerklärung als Auftragstext erhalten Sie ebenfalls 
einen Hinweis bei fehlender Datenschutzrechtlicher Erklärung. Die Druckfunktion 

als freies Formular ist in diesem Fall deaktiviert, die Erklärung erfolgt mit der 
Auftragserteilung. 

Druck aus anderen Programmmodulen 

Um den Druck der Datenschutzrechtlichen Erklärung zu starten, müssen Sie nicht 

in den Werkstattmodul wechseln. Sie können die Datenschutzrechtliche Erklärung 
auch aus anderen Programmmodulen für Interessenten oder Kunden drucken. 

Drucken aus dem Kundenkontakt 

Drucken über die Stammdaten/Interessenten 

Rufen Sie im Programmmodul Kundenkontakt mit dem Reiter 
Interessenten/Stammdaten einen Interessenten auf. Sie gelangen dadurch in 

die Folgende Ansicht: 
 

 

Abbildung 7: Verkaufssteuerung Interessenten 

Gehen Sie ausgehen von Abbildung 7 mit der Karteikarte Weitere Daten in die 

Folgende Ansicht: 
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Abbildung 8: Verkaufssteuerung Interessenten 2 

In dieser Ansicht können Sie mit dem Button  die Datenschutzrechtliche 

Erklärung für den Interessenten drucken. 

Drucken aus den Stammdaten 

Drucken über die Stammdaten/Kunden 

Sie können die Datenschutzrechtliche Erklärung auch im Programmmodul 
Stammdaten drucken.  

 
Rufen Sie mit dem Reiter Pflege/Kunden einen Kunden im Programmmodul 

Stammdaten auf. Gehen Sie anschließend mit der Karteikarte Datenschutz in die 

folgende Ansicht: 
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Abbildung 9: Datenschutz - Stammdaten Kunden 

In dieser Ansicht können Sie mit dem Button  die Datenschutzrechtliche 

Erklärung für den Kunden drucken. 

Drucken über die Info/Kunden 

Sie können aus jedem KFZ3000Plus Programmmodul heraus mit dem Reiter 
Info/Kunden eine Datenschutzrechtliche Erklärung drucken. 

 

Rufen Sie dazu einen Kunden auf. Mit der Karteikarte Einstellungen gelangen 

Sie in die folgende Ansicht: 
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Abbildung 10: Verkaufssteuerung Info/Kunden 

In dieser Ansicht können Sie mit dem Button  die Datenschutzrechtliche 

Erklärung für den Kunden drucken. 

Erfassung der Datenschutzrechtlichen Erklärung 

Die abgegebene Datenschutzrechtliche Erklärung des Kunden kann entweder 
direkt im Auftrag erfasst werden, oder sie wird über die Stammdaten eingepflegt. 

Erfassung über die Auftragsabwicklung 

Für die Erfassung innerhalb des Auftrages rufen Sie in der Auftragsmaske die 

Kundendaten über den Button Kundendaten ändern  auf. 
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Abbildung 11: Kundendaten ändern innerhalb der Auftragsabwicklung 

In dem markierten Bereich können Sie nun die vom Kunden abgegebene 

Datenschutzrechtliche Erklärung hinterlegen. Hierbei wird nur die Erklärung des 
Kunden gegenüber Ihrem Betrieb eingepflegt. 

 
Bereits abgegebene Datenschutzrechtliche Erklärungen gegenüber dem 
Hersteller oder Importeur leiten Sie entsprechend der Vorgaben weiter. Diese 

Angaben werden nicht im System hinterlegt. 
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Erfassung über die Stammdaten 

Bei der späteren Erfassung, oder bei Erfassung größerer Mengen empfehlen wir, 
diese über die Stammdaten bei den jeweiligen Kunden/Interessenten 
einzupflegen. 

 
Nach Aufruf des Kunden können dort die entsprechenden Einstellungen 

vorgenommen werden. Wählen Sie dazu die Registerkarte Datenschutz an: 

 

 

Abbildung 12: Pflege der Datenschutzrechtliche Erklärung in den Stammdaten 

Haben Sie ein oder mehrere Datenschutzrechtliche Erklärungen als freies 

Formular definiert, können Sie an dieser Stelle über den Button  ein 

entsprechendes Formular zusammen mit den Kundendaten ausdrucken. 
 

Bei mehreren Formularen erhalten Sie ein weiteres Auswahlfenster. Ist nur ein 
Formular hinterlegt, so wird dieses direkt gedruckt. 

 
Hat der Kunde eine Datenschutzerklärung abgegeben, markieren Sie in 
Abbildung 12 die beiden Schalter Datenschutzrechtliche Erklärung liegt 

vor.  

 
Den Schalter kein Herstellermarketing können Sie aktivieren, falls die 

Kundendaten intern beim Hersteller nicht verwendet werden sollen, 
beispielsweise die Adresse des Kunden aus dem Auftrag. Dieser Kunde darf 

weiter kontaktiert werden, falls er eine Datenschutzrechtliche Erklärung 
abgegeben hat. Dieser Schalter übersteuert die Eingaben darunter. 
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Auswertung 

Mit Veröffentlichung von KFZ3000PLUS Version 7.4.2. werden die hinterlegten 
Datenschutzrechtlichen Erklärungen für Kunden- und Interessentenselektionen 

ausgewertet. Diese Selektionen haben ein weiteres Merkmal bekommen, mit 
welchem die Auswertungsart spezifiziert wird. 

 

 

Abbildung 13: Kundenselektion mit erweiterten Selektionsmerkmalen 

Das Selektionsmerkmal Selektion für im markierten Bereich, spezifiziert die 

Einschränkungen anhand der abgegebenen Datenschutzrechtlichen Erklärungen. 

 
Falls Sie eine Selektion für Briefaktionen auswählen, haben Sie die Möglichkeit 
das Häkchen Listing nach §28 Abs.3 Satz 2 zu aktivieren. Dadurch erhalten 

Sie auch diejenigen Kunden, die keine Datenschutzrechtliche Erklärung 
abgegeben haben, die Sie aber schriftlich für Werbezwecke kontaktieren dürfen. 

Kunden die explizit keinen Kontakt wünschen, bleiben entsprechend 
berücksichtigt. 

 
Kunden und Interessenten, welche den einzelnen Kontaktarten nicht zugestimmt 
haben, bleiben bei einer entsprechenden Selektion unberücksichtigt. 

 
Eine Selektion für interne Zwecke beinhaltet immer alle Kunden und 

Interessenten, unabhängig der Datenschutzrechtlichen Erklärung. 
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Hinweis: 
Zum Thema Selektionen, erfahren Sie mehr in der separaten 

Beschreibung: Selektionen und Serienbriefe. 
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